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Regulamin ustugi MOBILNE-BIURO.COM

Wazny od 01.01.2016 roku
Realizowany przez:
SUN CAPITAL Sp. z o.0.
53-034 Wroctaw ul. Ottaszynska 92C/6

§ 1. Definicje

1.1. Regulamin - "Regulamin ustugi mobilne-biuro.com,,, stanowigcy regulamin w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz.
1204).

1.2. Ustuga pocztowa - Ustuga poczty elektronicznej realizowana przez Sun Capital sp. z 0.0.,
polegajaca na zatozeniu i utrzymaniu konta poczty elektronicznej w ramach serwera poczty i
licencji komercyjnej Kerio Connect SaaS.

1.3. Sun Capital sp. z 0.0. zwany dalej Ustugodawca, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ottaszynska
92¢/6, Wroctaw. Dane rejestrowe i kontaktowe w stopce dokumentu oraz na stronie
www.suncapital.pl.

1.4. Uzytkownik - pracownik firmy klienckiej, korzystajacy z komercyjnej ustugi mobilne-
biuro.com osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo-
$ci prawnej.

1.5. Konto - konto w domenie mobilne-biuro.com lub w domenie klienckiej, dla ktorej realizo-
wana jest Ustuga pocztowa w ramach przekierowanych DNS-éw domeny klienckiej.

1.6. DNS - (ang. Domain Names System) jest systemem serwerdéw przechowujgcych dane na
temat adreséw domen.

1.7 Osoba uprawniona do administrowania Ustuga poczty, to wskazana w umowie 0so-
ba/Uzytkownik, ktéra posiada odpowiednie uprawnienia do administrowania domeng_kliencka,
majaca dostep do panelu klienckiego/administracyjnego ustugi.

1.8 Archiwizacja - modut Ustugi, swiadczony na oddzielnym serwerze w ramach oprogramo-
wania i dedykowanego serwera do archiwizacji MailStore.

1.9 Adres IP - dedykowany do Ustugi klienckiej, indywidualny adres IP, ktéry realizuje ustuge
pocztowq indywidualnie dla domeny klienta.

§ 2. Ustuga Poczty Elektronicznej
2.1. Uzytkownikiem Ustugi mobilne-biuro.com moze zostac osoba petnoletnia, zatrudniona
i/lub wskazana przez upowazniong Osobe uprawniong do administrowania.
2.2. W celu zamodwienia Ustugi Uzytkownik/firma kontaktuje sie z przedstawicielami spétki Sun
Capital lub firmami partnerskimi, oferujgcymi ustuge. Uzytkownik moze takze wypetni¢ formu-

larz rejestracyjny na stronie:
http://mobilne-biuro.com/oferta/poczta-i-praca-grupowa/zamow-usluge-pocztowa.
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W formularzu nalezy wprowadzi¢ wymagane dane.

Zamowienie Ustugi w sposob posredni lub bezposredni przez strone wigze sie z akceptacjg
Regulaminu, ktéry dostepny jest u przedstawicieli, pracownikéw oraz pod wyzej wskazanym
adresem rejestracji Ustugi.

2.3. Ustuga jest ptatna, udostepniana jest przez firme Sun Capital sp. z 0.0. Istnieje mozliwos¢
bezptatnych testow ustugi (30 dni). Ustuga pozbawiona jest reklam wyswietlanych w formie
baneru lub mailingu. Dla Ustugodawcy bardzo wazny jest wysoki standard ustugi oraz profe-
sjonalizm, dlatego w ramach naruszenia standardow, procedur i regulaminu Sun Capital sp. z
0.0. jest uprawniony do rozwigzania umowy na $wiadczenie Ustugi z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2.4. Ustuga rozliczana jest co miesigc wstecz, cena ustugi uzalezniona jest od ilosci wykorzy-
stywanych kont pocztowych: cena miesieczna ustugi = ilo$¢ kont pocztowych w danym miesia-
cu rozliczeniowym * cena ustalona dla Uzytkownika.

2.5. Dodatkowe moduty Ustugi:

a) dodatkowa opcja to powiekszenie skrzynki uzytkownika z 10 GB o dodatkowe 10 GB (cena
to 50% wartosci jednego konta w ustudze)

b) archiwizacja poczty, przechowywane archiwa dla catej domeny lub wybranych skrzynek w
ramach ustugi, cena archiwum = cena jednego konta email w Ustudze.

C) odseparowany Adres IP = dodatkowy koszt dla domeny 35 zt netto miesiecznie.

2.5. Pojemnos¢ skrzynki poczty elektronicznej ograniczona jest do 10 GB. Ustugodawca moze
czasowo powiekszy¢ pojemnos¢ skrzynki poczty elektronicznej lub na okreslony czas odstapic
od stosowania ograniczen pojemnosci, o czym bedzie informowaé wskazane Osoby uprawnione

do administrowania Ustugq kliencka. Istnieje mozliwo$¢ powiekszenia skrzynki poczty elektro-
nicznej poprzez rozszerzenie ustugi za dodatkowg optata.

§ 3. Uzytkowanie Ustugi

3.1. Z konta poczty elektronicznej mozna korzystac¢ za pomoca:

a) przegladarek wspierajacych HTML5, CSS3 i JavaScript wykorzystujac dedykowany adres
webmail: https://mail.mobilne-biuro.com/webmail/login/ oraz za pomoca urzadzen mobilnych
wykorzystujacych technologie IMAP i/lub ActiveSync.

b) programdw pocztowych obstugujacych protokét POP3/IMAP/SMTP, za pomocg ktérych konto
poczty elektronicznej zostato podtaczone.

3.2. Korzystanie z poczty elektronicznej wymaga dostepu do sieci Internet.

§ 4. Dane osobowe

4.1. Wypetniajac obowigzek informacyjny z art. 24 ustawy o ochronie danych osobowych in-
formujemy, ze:
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dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane:
a) w celu swiadczenia ustug w ramach Mobilne-biuro.com,
b) administratorem danych osobowych jest firma Sun Capital sp. z o.0.

¢) Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich
poprawiania,

d) podanie danych osobowych jest dobrowolne.

4.2. Ustugodawca zapewnia Osobie uprawnionej do administrowania domeng i Ustugg dostep
do danych osobowych Uzytkownikéw w ramach tylko jego Ustugi. Sun Capital zobowigzuje sie
dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony danych Uzytkownikéw Ustugi.

§ 5. Zasady korzystania z Ustugi

5.1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi Poczty Elektronicznej w sposoéb
zgodny z obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
Regulaminu. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania standardow poczty komercyjnej,
nieprzesytania zatgcznikédw wiekszych niz 20 MB. W ramach ustugi obwigzuje bezwzgledny
zakaz rozsytania spamu (wiadomosci niechcianych do odbiorcéw indywidualnych, firm i insty-
tucji) oraz wysytki mailingu do odbiorcow zewnetrznych ograniczone maksymalnie do 30 adre-
sow email.

Niestosowanie sie do powyzszych standardéw lub rozsytanie maili zainfekowanych i ze skom-
promitowanymi adresami URL, moze skutkowac czasowym wytgczaniem lub zawieszeniem
Ustugi.

5.2. Wykorzystywanie Ustugi przez Uzytkownika z naruszeniem powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa moze wigzac sie z poniesieniem odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej. Na
zadanie uprawnionych organéw panstwa, na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan,
Sun Capital przekazuje pozostajace w jej posiadaniu dane Uzytkownikdéw.

5.3. Sun Capital zastrzega sobie prawo zablokowania Ustugi, gdy:

a) Uzytkownik wykorzystuje Ustuge z naruszeniem obowigzujgcego prawa,

b) Uzytkownik, wykorzystuje Ustuge do rozpowszechniania SPAMu.

5.4. O zamiarze zablokowania Ustugi Ustugodawca powiadomi Uzytkownika z wyprzedzeniem 5
dni, wzywajac go do zaniechania lub usuniecia naruszen lub ich skutkéw w terminie 3 dni

od otrzymania wezwania, a po bezskutecznym uptywie tego terminu, zablokuje Ustuge. Jed-
nakze Ustugodawca zablokuje Ustuge w trybie natychmiastowym, tj. bez 5-dniowego wyprze-
dzenia, jezeli Uzytkownik naruszyt bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa i oczywiste jest,
ze nie jest mozliwe usuniecie naruszen lub ich skutkéw. Informacja o zablokowaniu Ustugi
prezentowana bedzie Uzytkownikowi w panelu logowania do Konta.

§ 6. Rozwigzanie umowy, odstgpienie od umowy, zakonczenie korzystania z ustug
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6.1. Umowa na korzystanie z Ustugi zawarta jest na czas nieoznaczony.

6.2. Sun Capital moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowie-
dzenia z nastepujacych przyczyn:

a) zaplanowanego zakonczenia dziatalnosci polegajacej na udostepnianiu Ustugi Poczty Elek-
tronicznej wobec wszystkich Uzytkownikdw,

b) Ustuga nie zostata optacona, a przedawnienie faktury jest wieksze niz 30 dni.

c) Uzytkownik wykorzystuje Ustuge z naruszeniem obowigzujacego prawa lub Regulaminu i
Uzytkownik nie zaniechat naruszen lub nie usunat naruszen lub ich skutkow w terminie 3 dni
od otrzymania wezwania do zaniechania naruszen lub usuniecia naruszen lub ich skutkéw albo
zaniechanie naruszen lub usuniecie naruszen lub ich skutkéw nie jest mozliwe.

d) nazwa Konta narusza prawo, prawem chronione dobra oséb trzecich, jest niezgodna
z dobrymi obyczajami, w tym jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub nazwa
Konta sugeruje, ze jest to Konto wykorzystywane niezgodnie z wtasciwym przeznaczeniem.

6.3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny z zacho-
waniem l-miesiecznego okresu wypowiedzenia, z uwzglednieniem petnego okresu rozliczenio-
wego.

6.4. Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do zamkniecia zatozonego Konta i
zaprzestania korzystania z Ustugi oraz odstapienia od umowy w zakresie korzystania z Ustugi.
Korespondencje dotyczacg wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy w zakresie ko-
rzystania z Ustugi prosimy przesta¢ do Sun Capital, np. na adres e-mail: suncapi-
tal@suncapital.pl lub pisemnie na adres spotki (Sun Capital sp. z 0.0., ul. Ottaszynska 92¢/6,
53-034 Wroctaw). Uzytkownik moze samodzielnie usuna¢ Konto poprzez kontakt z Osobg
uprawniong do administrowania Ustugq poczty.

§ 7. Reklamacje

7.1. Reklamacje dotyczace Ustugi prosimy zgtaszaé pocztg elektroniczng na adres:
pomoc@suncapital.pl. Sun Capital rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie

5 (pieciu) dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres
sktadajacego reklamacje wskazany w reklamacji, przy czym Uzytkownik moze poda¢ Ustugo-
dawcy takze inny adres email, na ktory zostanie wystana odpowiedz na reklamacije.

§ 8. Postanowienia dodatkowe
8.1. Regulamin udostepniany jest na stronie mobilne-biuro.com w formie, ktéra umozliwia
pobranie go, utrwalenie i wydrukowanie. Ponadto Regulamin dostepny jest w formie wydruko-
wanej pod adresem spétki: Sun Capital sp. z 0.0. ul. Oltaszyriska 92¢/6, 53-034 Wroctaw,

moze by¢ takze wysytany pocztg elektroniczng na dodatkowe zgdanie Uzytkownika.

8.2. Umowa z Uzytkownikiem zawierana jest w jezyku polskim.
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8.3. Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika wynikajacych z umowy wynosi 3 miesig-

ce.

8.4. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2016 roku.
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